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1. Zakladni adaje a informace o dodavateli

1.1. Dodavatel — obchodni firma: B.A.R. Praha, s.r.o.
(Dale jen dodavatel)
1.2.  Sidlo pravnické osoby: Fiserova 6/3324
143 00 Praha 4 — Modtany

Pozor, tato adresa je tzv. fakturacni, evidencni
a spravni — dle evidence spole¢nosti v Obchodnim
rejstiiku. Zde neni provozovna!

1.3. Dodavatel je zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 13189.

14.  ICO: 47120606
1.5. DIC: CZ47120606
Dodavatel je registrovan jako platce DPH.
1.6. Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
Cislo uétu: 69240379 / 0800

1.7.  Kontaktni udaje — korespondencni a dodaci adresa — provozovna Praha:
Internetovy obchod Ceské vany.cz
provozovna Praha (sklady, logistika, kancelare)
B.A.R. Praha, s.r.o.
Kloboukova 2172/5
148 00 Praha 4 — Chodov

1.8. Pracovni doba provozovny Praha: pond¢li az patek, 7:30 — 17:00 hodin



1.9.

1.10.
1.11.
1.12.

Telefony: 241770624, 241770593, 241766522,
272942616, 241766488, 241766778

Telefon/fax: 241770623, 241766321
GSM-bréna: 721656135

Skype: ceske-vany

E-mail: obchod@ceske-vany.cz

Kontaktni tdaje provozoven — kamennych obchodtl v Usti nad Labem a Rychnové nad
KnéZnou jsou uvedeny v sekci Kontakt (www.ceske-vany.cz/stranka/kontakt).

2. Objednavka zbozi

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Seznam zbozi internetového obchodu Ceské vany.cz na adrese www.ceske-vany.cz
je katalogem bézné dodavaného zbozi.

Dodavatel nezarucuje spotiebiteli — zdkaznikovi (dale jen zdkaznikovi)
okamzitou dostupnost v§ech polozek zbozi.

Aktudlni dostupnost zboZi bude zékaznikovi dodavatelem vzdy upiesnéna
a potvrzena po doruceni objednavky, popf. jeste pfed odeslanim objednavky
— na zaklad¢ poptavky elektronickou postou, pisemné nebo telefonicky.

Pfi objedndvani zdkaznik vybere zbozi, fddn¢ vyplni objednavkovy formular
a objednavku odesle dodavateli. Odeslanéd objednavka zboZi je ndvrhem

na uzavieni kupni smlouvy mezi dodavatelem a zdkaznikem. Objednavka dale
slouzi k rezervaci zbozi u dodavatele, pokud je toto skladem.

Ceny za zbozi jsou uvedeny u vSech polozek zbozi a zakaznik si je muze
ov¢fit na adrese www.ceske-vany.cz.

Ceny za dopravu, popft. ceny dalSich souvisejicich poplatki, si miize zakaznik
ovetit v sekei Doprava.

Pted odeslanim objednavky bude zakaznikovi systémem internetového obchodu
vypoctena celkova cena za zbozi véetné dopravy, popft. dalSich souvisejicich
poplatkii a zakaznik bude vyzvan ke kontrole a odsouhlaseni spravnosti celkové
ceny.

Zékaznik 1 dodavatel mohou bez udani divodu zrusit objednavku ve 1haté od jejiho
odeslani zakaznikem do potvrzeni objednavky dodavatelem.

Pokud objednavku v této 1hiit¢ zrusi dodavatel, uvede zpravidla zakaznikovi diivod,
pro¢ neni mozné objednavku potvrdit a vyfidit.

Okamzikem zavazného potvrzeni objedndvky ze strany dodavatele je mezi
dodavatelem a zakaznikem uzaviena kupni smlouva.

Zavaznym potvrzenim objednavky neni automaticky generované a elektronickou
postou zaslané prvotni potvrzeni o pfijeti objednavky zédkaznika do systému
dodavatele, ale teprve bud’ elektronickou poStou zaslané potvrzeni dodavatele
oznacené jako ,,Konecné potvrzeni objednavky* nebo telefonické potvrzeni
objednavky dodavatelem, kdy si dodavatel a zdkaznik potvrdi obsah objednavky -
zejména druh zbozi, pocet kustl, cenu za zbozi a dopravu, popt. dalSich
souvisejicich poplatkl a zptisob a termin doruceni zbozi.
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2.12.  ZruSeni objednavky po uzavieni kupni smlouvy mezi dodavatelem a zakaznikem
(1. po ,,Konecném potvrzeni objednavky* ze strany dodavatele) je mozné bud’ po
predchozi dohod¢ dodavatele a zdkaznika nebo za podminek uvedenych v téchto
Obchodnich podminkéch internetového obchodu Ceské vany.cz.

3. Dodaci lhuta zbozi

3.1.  Objednané zbozi bude - dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti dodavatele
— dodano v co nejkratsi dob¢, obvykle nejpozdéji do péti pracovnich dnti od
»konec¢ného potvrzeni objednavky*.

3.2. U nékterych poloZek zbozi, zejména pak van s vestavénymi masaznimi systémy,
které se upravuji podle pozadavkil zdkaznika, je dodaci lhita zpravidla delsi
— obvykle nejpozdéji do deseti pracovnich dnti od ,,Kone¢ného potvrzeni
objednavky*.

3.3.  Zakaznik je dodavatelem o ptipadném prodlouzeni dodaci lhlity v€as informovéan.

4. Zpisoby dopravy zboZi

4.1.  Dopravu zbozi na dodaci adresu uréenou zakaznikem zajist'uje dodavatel, a to na
uzemi celé Ceské republiky bud’ postou, vlastnimi dopravnimi prostfedky nebo
jinym pfepravcem, popt. piipravi zbozi k osobnimu odbéru ve své provozovné.

4.2.  Naéklady na dopravu zbozi se lisi podle zvoleného zplisobu dopravy. Konkrétni
zpusob dodani zbozi si zvoli zdkaznik sdm na strankach www.ceske-vany.cz v sekci
,Doprava®.

4.3.  Mozné zpiisoby a podminky dopravy a aktudlni cenik dopravy jsou uvedeny
v sekci ,,Doprava‘“ nebo je mozné si je vyzadat v provozovné dodavatele v pisemné
formé.

4.4. Pti spInéni dodavatelem stanovenych limiti financniho objemu objednavky pro
dand pasma vzdalenosti od Prahy je zbozi zdkaznikovi doru¢eno dodavatelem
zdarma. Limity finan¢niho objemu objednavky pro splnéni podminky dopravy
zdarma jsou uvedeny v sekci ,,Doprava®.

4.5.  Zbozi se povazuje za dodané doru¢enim na dodaci adresu, kterou zékaznik uvedl
v objednavce ( popi. po osobnim odbéru zdkaznikem v provozovné dodavatele),
a to po provedeni prohlidky zbozi a kontrole piipadného mechanického poskozeni
pii pfeprave za piitomnosti zastupce piepravee nebo pracovnika dodavatele.
Doruceni zbozi potvrzuje zakaznik podepsanim dodaciho listu.

4.6.  Zékaznik si miZze zvolit mezi zpisoby dopravy zbozi rovnéz osobni odbér na
provozovnach dodavatele v Praze, Usti nad Labem nebo Rychnové nad Knéznou
a to v bézné pracovni dobé¢ téchto provozoven.

4.7. I v ptipadé osobniho odbéru zbozi zakaznikem na provozovnach dodavatele plati
podminka uhrazeni kupni ceny zbozi platbou pfedem — nckterym ze zpiisobu,
uvedenych dale v téchto Obchodnich podminkéch.



5. Zpisoby thrady kupni ceny

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Uhrada kupni ceny zboZi se realizuje platbou piedem, a to bud’ bezhotovostni
platbou — poukazanim kupni ceny na bankovni ucet dodavatele (pfimou platbou
od zdkaznika nebo platbou formou spotiebitelského tvéru) nebo platbou

v hotovosti (osobn¢ v provozovné dodavatele).

Platba je vzdy identifikovana pod piislusSnym variabilnim symbolem, kterym
je Cislo objednavky.

O pfijeti platby v hotovosti nebo o realizaci bezhotovostniho pirevodu ¢astky
na bankovni ucet dodavatele (poté, co byla platba pod piislusnym variabilnim
symbolem na tctu identifikovana) vystavi vzdy dodavatel zakaznikovi pisemné
potvrzeni.

V ptipad¢ bezhotovostni thrady kupni ceny zboZzi na bankovni G¢et dodavatele
odesle dodavatel toto pisemné potvrzeni postou na korespondenc¢ni adresu, kterou
zakaznik uvedl v objednévce, a to nasledujici pracovni den po identifikaci platby
na bankovnim uc¢tu dodavatele.

6. Nalezitosti zasilky zbozi

6.1.

6.2.

6.3.

Zasilka se zbozim je od dodavatele vzdy vybavena prodejnim danovym dokladem
a navodem k pouziti zbozi.

Zasilka je dale opatfena zarucnim listem a veskerou priivodni dokumentaci vyrobce
(napf. instrukci k montazi a instalaci vyrobku, seznamem dilt a piisluSenstvi
kompletu vyrobku, osvéd¢enim o jakosti a kompletnosti vyrobku, prohlaSenim

o shodé¢, technickym nebo hygienickym certifikatem ¢i atestem, typovym
schvalenim, apod.), pokud je vyrobce k uvedenému zbozi vystavuje a s timto
zbozim distribuuje.

Instalace ani montaZ zbozi nejsou soucasti smluvniho vztahu mezi dodavatelem
a zakaznikem.

7. Prevzeti zbozi zakaznikem

7.1.
7.2.

7.3.

74.

Zékaznik je povinen prohlédnout zbozi bezprostfedné pti jeho pievzeti.

Pokud jsou pii pievzeti zbozi zjiStény zjevné vady, zejména vady mnozstvi,
sortimentu, obsahu ¢i oznaceni zbozi, apod., je zdkaznik povinen za pfitomnosti
zastupce prepravce vyhotovit zdznam o zjiSténych vadach a nechat si tuto
skutecnost zastupcem piepravce potvrdit.

Pokud je pti pievzeti zbozi zjisténo zjevné mechanické poSkozeni obalu zasilky,
je zékaznik povinen za pfitomnosti zastupce piepravce zkontrolovat stav zbozi

a v ptipad¢ jeho poskozeni vyhotovit zdznam o poskozeni zasilky a nechat si tuto
skutecnost zastupcem piepravce potvrdit.

Na zaklad€ vyhotoveného zdznamu o zjisténych vadach mnozstvi, sortimentu,
obsahu €1 oznaceni zboZi nebo o poSkozeni zasilky poskytne dodavatel zakaznikovi
pfimétenou slevu z ceny zbozi nebo dodé zboZzi nahradni.



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

Nebude-li zdkaznik souhlasit s poskytnutim slevy z ceny zbozi nebo s doddnim
nahradniho zbozi, je opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

Svym podpisem dodaciho listu zdkaznik vyjadiuje souhlas s prevzetim zbozi

a zaroven potvrzuje, Ze zbozi mu bylo doruceno bez zjevnych vad. Na ptipadné
pozdé¢jsi reklamace zjevnych vad zbozi nebude dodavatel brat zietel a budou
zamitnuty.

V ptipad¢ sjednaného osobniho pievzeti zbozi v provozovnach dodavatele

je dodavatel povinen zédkaznika dohodnutym zptisobem (elektronickou postou,
telefonicky, faxem, dopisem, apod.) vyzvat k osobnimu odbéru zbozi, a to
nejpozdéji nasledujici pracovni den po obdrzeni zbozi na provozovnu.

Pti osobnim ptevzeti zbozi v provozovnach dodavatele je zdkaznik povinen
prohlédnout si zbozi za pritomnosti zastupce dodavatele.

Svym podpisem dodaciho listu v provozovné¢ dodavatele zdkaznik vyjadiuje svij
souhlas s pfevzetim zbozi a potvrzuje, ze zbozi ptevzal bez zjevnych vad.

Na ptipadné pozdéjsi reklamace zjevnych vad zbozi nebude dodavatel brat ztetel
a budou zamitnuty.

V piipad¢ zjisténi mechanického poskozeni zbozi pfi osobnim pievzeti
v provozovnach dodavatele je zakaznik opravnén odstoupit od kupni smlouvy.

Zakaznikovi je zboZzi v provozovné dodavatele bezplatné uskladnéno po dobu
deseti pracovnich dni, pocinaje nasledujicim pracovnim dnem od predani vyzvy
k odbéru zbozi dohodnutym zpiisobem.

Po uplynuti lhity deseti dnt bude zékaznikovi G€tovano skladné ve vysi 1% kupni
ceny za kazdy cely kalendaini den prodleni s osobnim odbérem zbozi. Toto
prislusenstvi ke kupni cené zbozi je zdkaznik povinen uhradit v hotovosti pfi
osobnim odbéru zbozi v provozovné — ve vysi podle poctu celych kalendainich
dnii, kdy bylo toto zbozi skladovano po uplynuti stanovené lhtity.

8. Komunikace mezi zakaznikem a dodavatelem

8.1.

8.2.

8.3.

Komunikace mezi dodavatelem a zdkaznikem se uskuteciiuje zpravidla
elektronickou postou, pokud v téchto Obchodnich podminkach neni vyslovné
uveden jiny zpsob komunikace mezi dodavatelem a zdkaznikem, nebo pokud
se strany vyslovné nedohodnou 1 na jinych zpiisobech komunikace.

Dodavatel se zavazuje reagovat na elektronickou postu zakaznika zpravidla ve
lhtit€ do dvanacti hodin od doruceni e-mailu zédkaznika, nejpozdéji vSak do dvou
pracovnich dni.

Zékaznik hradi veskeré své naklady na komunikaci s dodavatelem.

9. Zaruéni podminky

9.1.
9.2.

9.3.

Zarucni doba zacind bézet ode dne prevzeti zbozi zdkaznikem.

Zarucni doba je uvedena u kazdého zbozi v jeho popisu na internetovych strankéch
www.ceske-vany.cz. Pokud je k danému zbozi vyrobcem vydan zarucni list,
potvrzuje jej dodavatel ke dni prodeje zbozi.

V ptipadé, Ze zarucni list ke zbozi nebyl vyrobcem vydan, slouzi jako doklad pro
zjisténi, zda je zbozi v zaruc¢ni dob¢€, prodejni daitovy doklad vystaveny
dodavatelem ke dni prodeje zbozi.



10.

11.

9.4.

9.5.

9.6.

Zaruka se nevztahuje na opotiebeni zbozi nebo jeho dilti zpisobené béznym

a obvyklym pouzivanim. Na ptipadné reklamace, uplatnéné z tohoto titulu, nebude
dodavatel brat zfetel a budou zamitnuty.

Pro zakazniky — podnikatelské subjekty, ktefi zbozi pouzivaji za ucelem podnikani
nebo dalsiho obchodovéni s timto zbozim, neplati vySe uvedené zaru¢ni podminky
stanovené Obcanskym zakonikem v platném znéni. V tomto ptipadé zaru¢ni dobu
stanovuje dovozce konkrétniho zbozi do Ceské republiky.

Zarucni doba zbozi, uvedend na internetovych strankdch www.ceske-vany.cz,

je urcena pouze pro zdkazniky — spottebitele dle Obc¢anského zakoniku, nikoli

pro podnikatelské subjekty, které zbozi nakupuji v ramci své podnikatelské ¢innosti
(tzv. ndkupy na ICO).

Reklamace — uplatnéni prav z odpovédnosti za vady zbozi

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

V piipad¢, Ze se v pribéhu zarucni doby projevi vada, ktera nebyla zptisobena
béZnym a obvyklym pouzivanim zbozi, ale vadou samotného vyrobku nebo jeho
dilu ¢i ptislusenstvi, ma zakaznik pravo zboZi reklamovat.

Pokud chce zédkaznik reklamovat zbozi zakoupené v internetovém obchodé

Ceské vany.cz vyplni ,,Reklamaéni formulai v sekci "Reklamace", kde uvede
zejména typ reklamovaného vyrobku, jeho vyrobni Cislo, ¢islo prodejniho dokladu
a popis vady.

Do dvou pracovnich dnli od uplatnéni reklamace budou zakaznikovi zaslany
informace o dal§im postupu vyfizeni reklamace, konkrétné bud’ kontaktni tidaje
autorizovaného servisniho stiediska, které je nejblizsi bydlisti zdkaznika nebo
primo kontaktni udaje vyrobce ¢i provozovny dodavatele, kam zdkaznik mtze
reklamované zbozi zaslat s vyplnénym formulafem ,,Privodka reklamovaného
zbozi*“ — viz sekce ,,Reklamace.

Aktualni adresy autorizovanych servisnich stiedisek jednotlivych vyrobcii zbozi
sdéli dodavatel zadkaznikovi na pozadani.

V piipadé zaslani zbozi na reklamaci je zakaznik povinen pouzit bud’ originalni
obal nebo chrénit zbozi pted moznym poSkozenim v prib&hu piepravy jinym
vhodnym a pfiméfenym zptsobem.

Dodavatel neruci za ptipadné mechanické poSkozeni zbozi, vzniklé pied jeho
piijetim na reklamaci.

Dodavatel, servisni stfedisko nebo vyrobce posoudi opravnénost reklamace vady
zbozi a poté vyrozumi zakaznika elektronickou posStou nebo telefonicky o zpiisobu
vyfizeni reklamace. Nasledné bude zakaznik vyzvan k vyzvednuti reklamovaného
zboZzi.

Lhuta pro vytizeni reklamace ¢ini podle zdkona €. 634/1992 Sb. v platném znéni
tficet dnti, nedohodnou-li se dodavatel a zakaznik jinak.

QOdstoupeni od kupni smlouvy

11.1.

11.2.

Zakaznik je opravnén odstoupit od kupni smlouvy v ptfipadé, Ze dodavatel nesplni
smluvené podminky dodani zbozi.

Zakaznik, ktery nenakupuje zbozi v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti, ma dale v souladu s ustanovenim § 53, odst. 7 a § 54 Obcanského
zakoniku v platném znéni pravo odstoupit od kupni smlouvy do ¢trnacti
kalendafnich dni od ptevzeti zboZi bez udani diivodii a bez jakékoli sankce.



11.3.  Pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu a bez jakékoli sankce se
nevztahuje na zboZzi upravené dle pozadavkt zakaznika.

11.4.  Za zbozi upravené dle pozadavkl zakaznika se pro ucely téchto Obchodnich
podminek povazuji vSechny vyrobky, které se vyrab¢ji na zakazku, zejména pak
koupaci vany s vestavénymi masaznimi systémy, popt. dal§im technickym
zafizenim, prislusenstvim a dopliiky, které je nutno pro instalaci téchto systémd,
technickych zatizeni, pfisluSenstvi a doplitkii upravovat dodatecnym obrabénim,
zejména pak vrtanim, fezanim, lepenim, apod.

11.5. Dodavatel je opravnén odstoupit od kupni smlouvy pouze do okamziku odeslani
zbozi zakaznikovi, a to jen v piipad€ nedostupnosti zboZi nebo vyrazné zmény
ceny zbozi.

11.6.  Pted odstoupenim od kupni smlouvy je dodavatel vzdy povinen neodkladné
informovat zdkaznika a dohodnout se s nim o dal§im postupu.

11.7.  Vzhledem k tomu, Ze v ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy se tato smlouva
od pocatku rusi, vrati nebo nahradi dodavatel zakaznikovi a zdkaznik dodavateli
veskera plnéni piijata na zaklad¢é uzaviené kupni smlouvy.

11.8. Od kupni smlouvy mtize zakaznik odstoupit tak, ze tuto skute¢nost oznami
dodavateli, a to elektronickou postou na adresu obchod@ceske-vany.cz nebo
pisemné na korespondencni adresu dodavatele.

11.9.  Odstoupeni od kupni smlouvy, ozndmené dodavateli zdkaznikem osobné v jeho
provozovn¢, musi byt provedeno pisemnou formou.

11.10. Pfi odstoupeni od kupni smlouvy ze strany zdkaznika je nutné uvést ¢islo
objednavky, datum nakupu a variabilni symbol platby. Pfi odstoupeni od kupni
smlouvy, ozndmeném dodavateli zdkaznikem osobné v jeho provozovné, je dale
nutné piedlozit original prodejniho danového dokladu o koupi zbozi.

11.11. 'V piipad¢ odstoupeni zdkaznika od kupni smlouvy v souladu s ustanovenim
§ 53, odst.7 a § 54 Obcanského zakoniku v platném znéni, je zdkaznik povinen
zajistit prepravu zbozi zpét dodavateli na vlastni naklad.

11.12. Zakaznik je povinen pouZit originalni obal nebo chrénit zboZi pied moznym
poskozenim v prub¢hu pfepravy jinym vhodnym a pifiméfenym zptsobem.
11.13. Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu posoudi stav vraceného zbozi.

11.14. 'V ptipad¢, Ze zakaznik odstoupi od kupni smlouvy v souladu s ustanovenim
§ 53, odst.7 a § 54 Obcanského zakoniku v platném znéni, ptiCemz zbozi vrati
dodavateli v jiném neZz neporuSeném stavu, je zdkaznik povinen nahradit dodavateli
zejména naklady souvisejici s uvedenim zbozi do ptivodniho stavu a ptipadnou
dalsi vzniklou skodu na zbozi (netiplny obsah, chybéjici ptislusenstvi ¢i pravodni
dokumentace, poskozeny obal, opottebeni zbozi, apod.).

11.15. Zanikne-li kupni smlouva tim, Ze od ni zakaznik nebo dodavatel odstoupi,
je dodavatel povinen zédkaznikovi vratit jiz zaplacenou kupni cenu zbozi nebo jeji
cast.

11.16. Kupni cena nebo jeji ¢ast bude zakaznikovi vyplacena v nejkrat§Sim mozném
terminu, nejpozdeji vSak do péti kalendainich dnii od data vraceni zbozi, a to bud’
zéakaznikovi osobné v hotovosti na provozovné nebo bezhotovostnim pfevodem
na bankovni ucet zakaznika.



12. Ochrana osobnich udaji zakaznika

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

Zékaznik odeslanim objednavky dava dodavateli sviij vyslovny souhlas k tomu,
aby dodavatel jeho osobni udaje, a to jméno, ptijmeni, adresu, Cislo telefonu

a adresu elektronické posty shromazd'oval, uchovaval a zpracovéval pro své
obchodni ucely, zejména pak pro vytizovani dalSich moznych objednavek
zékaznika v budoucnu a pro priizkum trhu.

Zakaznik odeslanim objednavky dava dodavateli svlij vyslovny souhlas k tomu,
aby mu dodavatel zasilal elektronickou poStou, pisemné ¢i telefonicky obchodni
sdéleni s novinkami, nabidkami nebo inzerci a nabizel uc¢ast v anketach

a prizkumech trhu.

Osobni udaje zdkaznika neni dodavatel opravnén predavat zadné dalsi osobé.

Sviij souhlas s uchovavanim a zpracovavanim osobnich idaji nebo se zasilanim
obchodnich sd€leni miize zakaznik kdykoli odvolat, a to tak, ze oznameni

o odvolani souhlasu zasle elektronickou postou na adresu obchod@ceske-vany.cz
nebo tuto skuteCnost oznami dodavateli pisemné.

13. Zavérec¢na ustanoveni

13.1.

13.2.
13.3.

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi
dodavatelem a zdkaznikem.

Dodavatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit.

Zménéné obchodni podminky vyhlési dodavatel vhodnym zpisobem
na internetovych strankach www.ceske-vany.cz a ve vSech svych provozovnach
nejméne jeden kalendaini mésic pted ucinnosti novych obchodnich podminek.



